Regulamin sprzedazy biletow online

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy biletbw na wydarzenia za posrednictwem
platformy myEvent.

1.2. Sprzedawca biletdw jest myEvent spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg przy
al. Stanow Zjednoczonych 53, 04-028 Warszawa wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy za numerem KRS 0000862535, NIP 1133020611, REGON 387175076.

1.3. Kupujacy akceptuje regulamin podczas dokonywania zakupu biletow.

1.4. Platforma myEvent umozliwia sprzedaz biletow na wydarzenia organizowane przez

organizatordw zewngetrznych. Platforma pelni rolg posrednika w transakcji.

2. Zakup biletow

2.1. Zakupu biletbw na wydarzenia mozna dokona¢ poprzez wypelienie formularza
rejestracyjnego znajdujacego si¢ na stronie internetowej dedykowanej dla danego wydarzenia,
wskazane] przez organizatora. Po wypehlieniu formularza uczestnik zostaje przekierowany na
stron¢ platnosci platformy myEvent (https://platnosci.myevent.pl), gdzie ma mozliwos¢ pobrania
faktury proforma w celu dokonania ptatnosci przelewem bankowym, lub skorzystania z platnosci
elektronicznych za posrednictwem zewngtrznego dostawcy ptatnosci.

2.2. Aby zakupi¢ bilet, kupujacy musi poda¢ swoje dane osobowe, ktore sa niezbedne do realizacji
zamoOwienia (np. imi¢, nazwisko, adres e-mail).

2.3. Kupujacy zobowigzany jest do podania prawdziwych i1 aktualnych danych.

2.4. Po dokonaniu ptatno$ci, kupujacy otrzyma potwierdzenie zakupu oraz elektroniczng wersj¢

biletu na wskazany adres e-mail.

3. Piatnosci

3.1. Ceny biletow sa podane w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT.

3.2. Platno$ci mozna dokonywac¢ za pomocg dostepnych metod ptatnosci online (np. karta ptatnicza,
przelew internetowy, systemy ptatnosci elektronicznych).

3.3. Platforma myEvent nie przechowuje danych dotyczacych kart ptatniczych.

REGON 387175076

04-028 Warszawa
al. Stanéw Zjednoczonych 53 leiﬂaﬁﬁiw?(f@%#%svgeznt | Strona 122
NIP 1133020611 o yeventp

http://www.myevent.pl

Strona 1 z 2



4. Zwroty i reklamacje

4.1. Kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy zakupu biletu w terminie 14 dni od daty zakupu,
o ile wydarzenie nie odbyto si¢ w tym czasie.

4.2. Zwrot biletow jest mozliwy wylacznie w przypadkach okre§lonych w regulaminie wydarzenia.
4.3. W przypadku odwotania wydarzenia, kupujacy otrzyma petny zwrot srodkéw w terminie do 14
dni od poinformowania o odwotaniu.

4.4. Reklamacje dotyczace zakupu biletéw nalezy zglasza¢ droga elektroniczng na adres

info@myevent.pl w terminie 7 dni od daty zakupu lub wydarzenia.

5. Dane osobowe

5.1. Administratorem danych osobowych jest myEvent sp. z 0.0. lub organizator wydarzenia,
w zalezno$ci od tego, kto decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych
w ramach danego wydarzenia.

5.2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym RODO,
w celu realizacji zamdwienia oraz komunikacji z kupujgcym.

5.3. Szczegdtowe informacje na ten temat sa kazdorazowo okreslone w regulaminie wydarzenia
lub polityce prywatnosci dostgpnej podczas rejestracji i Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie

myEvent.

6. Odpowiedzialnos¢

6.1. myEvent nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w programie wydarzenia, odwotanie
wydarzenia lub inne decyzje organizatora.

6.2. Odpowiedzialnos¢ za przebieg wydarzenia 1 zgodno$S¢ z jego opisem spoczywa nha

organizatorze.

7. Postanowienia koncowe

7.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

7.2. Regulamin moze by¢ zmieniany przez sprzedawce. Kupujacy zostanie poinformowany
o zmianach przed ich wej$ciem w zycie.

7.3. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025 r.
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